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Bundeslander, in denen wir tatig sind:

Nordrhein-Westfalen, Bayern,
Baden- Wurttemberg, Rheinland-Pfalz,
Brandenburg
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Forderrahmen und Bedingungen

Europaischer Sozialfonds (ESF)

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen
und Europaische Union

Berufliche Weiterbildung fur Beschaftigte in Uberwiegend
kleinen und mittelstandischen Unternehmen

Laufzeit: 1 Jahr (bis Ende 2009)
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Qualifizierung ,,Anti-Stress-Management™

Projektsteuerung Arbeitskreis , Anti-Stress-Management"
Qualifizierung von 23 Anti-Stress-Coaches

Qualifizierung von ca. 60 weiteren Teilnehmern
(u.a. ,stressreduzierende Kommunikation™)



Ansprechpariser und Anmeldung
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Dipl.Psych. Hadine Schuster

reha Kompetenzzentrum Bad Kreuznach
Franziska-Puricelli-5tr. 3

55543 Bad Kreuznach

oh71-7oéa 6By

E-Mail: n.schuster@reha-kompetenz.de
wwrw.reha- kompetenz.de

&
Weiterbildung

IMPULSE zum Anti-Stress-Coach
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Agentur fir Projektentwicklung und -management GmbH
Geschiftsfihrerin: Barbara Wenze|

Gutenhergsir. 31
44130 Dortmund

Ansprechpartner! Projektleitung
Warbert Hertrich

Stresshewiltigung und Stresspravention
55262 Heldesheim im Heilbad Bad Kreuznach @
Tel.ia 132 -gogg aa

Info@Impulse-agentur.de
www.impulse-agentur.de
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in Keaperative mit

Gesundhelt und Tourlsmus GmbH (GuT)
Drei-Burgen-Klinlk, Bad Manster am Stein

Karl schoff Klinik, Bad Krevznach

Nahetal-Klinik, Bad Kreuznach

5t. Franziska-5tift, Bad Kreuzmach

Viktoriastift, Bad Ereuznoch

Uniwersitit Mainz

das Team dgentur fiir Marketing GmbH

Imstitut fir Personal- und Gesundheltsentwicklung

Das Prajekt wird geftirdert von der Europdis chen Unlon
(Eurapaischer Sozialfands) und wom Land Rheinland-Pralz

™
badkrauznach

ko bern. nil sban. be benswsre.
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Teilnehmerstruktur

,Anti-Stress-Coach": Arzte, Physiotherapeuten,
Psychologen

»Anti-Stress-Kommunikation™: Mitarbeiter, die mit
Kunden/Gasten kommunizieren (Service + Verwaltung),
v.a. aus Kliniken und Hotel- und Gastgewerbe

Anspruchsvolle Zielgruppe - hohe Qualitat der
Qualifizierung in Zusammenarbeit mit Partnern
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Uberblick iiber Qualifizierungsinhalte
~Anti-Stress-Coach"

Was ist Stress eigentlich und warum macht er krank?

Stressbewaltigung (Lebensstilberatung, Techniken der
Stressbewaltigung)

Stressbewaltigung (Bewaltigungsmechanismen)
Work-Life Balance
Achtsamkeitstraining, Training emotionaler Kompetenzen

Trainings- und Coachingkompetenzen (Stressreduzierende
Kommunikation, systemisches Arbeiten)

“Anti-Stress-Produkte” in Bad Kreuznach
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Uberblick iiber Qualifizierungsinhalte
~Stressreduzierende Kommunikation™

Grundlagen der Kommunikationsfahigkeit
Kundenerwartungen im , Anti-Stress-Urlaub"
Korpersprache und Gesprachsfuhrung
Kommunikation am Telefon

Durchfuhrung von Teambesprechungen, positive
Weiterentwicklung (psychosoziale Kompetenz)

(Produktschulungen)

-> Beitrag zur positiven Imagebildung BK und zur
Kundenzufriedenheit



/IMPULSE

! Agentur fir Projektentwicklung
und -management GmbH

Erste Ergebnisse

e Qualifizierung als wichtige Voraussetzung, um Bad

Kreuznach als , Anti-Stress™-Ort gesundheitstouristisch zu
positionieren, fur Endkunden, aber auch fur Multiplikatoren

(,Train-the-Trainer")

Anstol3 zur intensiveren Kooperation zwischen Kliniken und
tourist. Anbietern

Produktentwicklung im Gange



