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Impulse – Agentur 
für Projektentwicklung und Management

Beratung und Qualifizierung
von KMU in den Branchen:

� Einzelhandel

� (Gesundheits)Tourismus

� Sportstättenentwicklung

� Projekte zur Qualifizierung 
Behinderter Menschen

� Projekte zur Schaffung von 
Ausbildungsplätzen



Impulse – Agentur 
für Projektentwicklung und Management

Zentrale: Dortmund
0231/ 42 78 29 0
nhertrich@impulse-agentur.de

Geschäftsstellen: 
Heidesheim + Nürnberg

Bundesländer, in denen wir tätig sind:
Nordrhein-Westfalen, Bayern, 
Baden- Württemberg, Rheinland-Pfalz, 
Brandenburg



Förderrahmen und Bedingungen

• Europäischer Sozialfonds (ESF)

• Ministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen 
und Europäische Union

• Berufliche Weiterbildung für Beschäftigte in überwiegend 
kleinen und mittelständischen Unternehmen

• Laufzeit: 1 Jahr (bis Ende 2009)



Qualifizierung „Anti-Stress-Management“

• Projektsteuerung Arbeitskreis „Anti-Stress-Management“ 

• Qualifizierung von 23 Anti-Stress-Coaches

• Qualifizierung von ca. 60 weiteren Teilnehmern    

(u.a. „stressreduzierende Kommunikation“)





Teilnehmerstruktur

• „Anti-Stress-Coach“: Ärzte, Physiotherapeuten, 
Psychologen 

• „Anti-Stress-Kommunikation“: Mitarbeiter, die mit 
Kunden/Gästen kommunizieren (Service + Verwaltung), 
v.a. aus Kliniken und Hotel- und Gastgewerbe

• Anspruchsvolle Zielgruppe – hohe Qualität der 
Qualifizierung in Zusammenarbeit mit Partnern



Überblick über Qualifizierungsinhalte
„Anti-Stress-Coach“

• Was ist Stress eigentlich und warum macht er krank?

• Stressbewältigung (Lebensstilberatung, Techniken der 
Stressbewältigung)

• Stressbewältigung (Bewältigungsmechanismen)

• Work-Life Balance

• Achtsamkeitstraining, Training emotionaler Kompetenzen

• Trainings- und Coachingkompetenzen (Stressreduzierende 
Kommunikation, systemisches Arbeiten)

• “Anti-Stress-Produkte” in Bad Kreuznach



Überblick über Qualifizierungsinhalte
„Stressreduzierende Kommunikation“

• Grundlagen der Kommunikationsfähigkeit

• Kundenerwartungen im „Anti-Stress-Urlaub“

• Körpersprache und Gesprächsführung

• Kommunikation am Telefon

• Durchführung von Teambesprechungen, positive 
Weiterentwicklung (psychosoziale Kompetenz)

• (Produktschulungen)

• -> Beitrag zur positiven Imagebildung BK und zur 
Kundenzufriedenheit



Erste Ergebnisse

• Qualifizierung als wichtige Voraussetzung, um Bad 
Kreuznach als „Anti-Stress“-Ort gesundheitstouristisch zu 
positionieren, für Endkunden, aber auch für Multiplikatoren
(„Train-the-Trainer“) 

• Anstoß zur intensiveren Kooperation zwischen Kliniken und 
tourist. Anbietern

• Produktentwicklung im Gange


