
Workshop DesklineWorkshop Deskline®®



Schnittstellen - Leistungsträger

Vermieter Systeme Zimmer frei / besetzt

Kontingentimport

Zimmer gebucht / storniert

Pushfunktion Buchungen



Deskline ExpertClient



Deskline - ExpertClient 

Deskline – back office ExpertClient – front office

Deskline Datenbank

Stammdaten

Abrechnungen

Transaktionen

Angebote 

Buchungen

Prospektanfragen



Funktionalitäten ExpertClient

¬ Flexiblere Suchoptionen

¬ Verbesserte Ergebnisdarstellung

¬ Neues Warenkorbsystem

¬ Neues Textsystem

¬ Neue Buchungsfunktionen

¬ Verbesserte Infoanfrage



Deskline ExpertClient

¬ Schulung 

• Regionalagentur Jänner 09

• Stützpunkte April 09

• Echtbetrieb Juni 09



Deskline ExpertClient

¬ Zimmersuche / Angebot

• Flexiblere Suchoptionen

• 3 Suchzeilen mit und/oder Verknüpfung

• Unscharfe Zeitraumsuche, Jokersuche

• Wahl/Pflicht Kriterien mit % Anzeige

• Intelligente Suchprofile

• verbesserte Ergebnisdarstellung

• Individuelle Ergebnislisten je Kunde einstellbar

• Mehr Information 

• Mit Vakanzvorschau

• Mit Gesamtpreisanzeige in der Liste

• Flexibel sortierbar



Deskline ExpertClient

¬ Neues Warenkorbsystem
• Übersteuerung der Stammdaten möglich

• Buchung außerhalb der Konditionen

• Außerkontingentbuchung

• Flexible Gruppierungslogik

• Einfaches Hinzufügen von weiteren Leistungen 



Deskline ExpertClient

¬ Neues Textsystem
• Verbesserte Darstellung (pdf)

• Mit Logoheader, mehrsprachig

• Einfache Wartung durch User

• Briefe selbst anlegen

• Einfacher Editor

• Mailinhalt und Betreff individuell je Sprache und Brief

• Anzeige vor Druck

• Neuer Kommunikations-Server 



Deskline ExpertClient

¬ Neue Buchungsfunktionen
• Umbuchung 

• Teilstorno 

• Zubuchung

Beibehaltung der bisherigen Abrechnungslogik durch 
Übertragung jeder Buchung ins Deskline



Deskline ExpertClient

¬ Infoanfrage
• Prospektanfragen mit Stapeldruck

• Infoanfragen mit Mail/Faxfunktion

• Kombination der Infoanfrage mit Angebot/Buchung



Workshop DesklineWorkshop Deskline®®

Vielen Dank Vielen Dank 
und gute Heimreise!und gute Heimreise!


