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Einfuhrung & Begriffsklarung

TKN (= Touristisches Kommunikations Netzwerk Rheinland-Pfalz)

» Seit 1999 von der RPT und den Regionen betriebenes Konzept
der gemeinsamen EDV-Infrastruktur und Vernetzung im Land
Rheinland-Pfalz

« Ziel des Projekts ist die Nutzung einer einheitlichen gemeinsamen
Datenplattform zur Vorhaltung von touristischen Informationen
bei dezentraler Pflege.

* Technischer Betrieb: de-facto GmbH, Daun



Einfuhrung & Begriffsklarung

deskline ®

* Informations- und Reservierungssoftware des
europaweiten Marktfuhrers feratel media technologies AG.

* Die RPT fungiert seit dem 1.1.2007 als landesweiter Lizenzgeber in
Rheinland-Pfalz sowie in der gesamten Eifel (auch NRW).

* Die wichtigsten Module sind:
» Adressverwaltung
* Prospektversand
* (Online-)Reservierungssystem
 Veranstaltungskalender / Info-System
* Buchhaltung

» Eingesetzte Sprachfassungen: Deutsch, Englisch, Niederlandisch, Schwedisch
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Einfuhrung & Begriffsklarung

TOSC (= Tourist Online Service Concentrator)

* Internet-Datenbank der deskline®-Software (Spiegelung der Originaldaten)

SCLI (= Service Concentrator Link Interface)

» Schnittstelle zum abrufen von Informationen aus der TOSC-Datenbank
in Form von Web-Seiten
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Urliaubsplaner

swshan/Buchan Alle Unteridinfte Jusstieistungen Yeranstaltungen [nfe-Gadan

» Zimmer ¥ fgrigawohoucg Nl sch )
1] i _ Rheinland PMalz Tourismus GmbH
Liste Auswahl Warenkorb Buchung 3 -
Region @ | Alle ¢ Name: | |
Subregion : | Alle 8 % [hee Ausstattunaswiinache
Ort: | Alle ¢)
Uriaubsspezialisten: | Alle i

Entrag 1-10von 298 12)45G 0 Sortierung: | Zufdliige Auswahl ¢
Bezeichnung

i Goasthaus Mautsch

meht klassifizient

Das Gasthaus prasenbiert sich in rubiger Lage in der Nahe von Luxemburg und Belgien. Das familiengefihrte Maus ist ein idealer Ausgangspunkt fir
ausgedehnte Wanderungen und bictet Erhalung pur. 2 Appartments varhanden. Mehr Infe

Arzfeld - Daaburg
Bexeichnung

i Hotel Daytona - Zur Post
nicht klassifiziert

Zentral im romantischen Gronzdor! Datburg gelogenes Hotol mit einor gut birgeriichon Xiche, Grofler Saal fir Familienfoiern, bewirtole Sonnonterraste
und gepllegte Castezimmer. Kinderspieiplatz und Uegewiese am Haus. Moterradfahrer sind herzlich willkommen! Mohr Info,

Dezeichnung
i Restavrant - Pension Im Plenn

000

Das sed Generationen von unserer Familie gefUhrie Maus beetet komfortable Zimmer mat DU/WC, Fernseher, Balkon oder Terrasse. Xinderfreundlich mit
Spiclecke Im Restaurant undg groSem hauseigenem Spieiplatz mit Volleybalinetz und FuSbalitor. Reichhaltige Speisekarte mit WildspezialitAtenaus
heimischen Wakdern. Vegetarier-Kiche. Wanderméglichikeiten direkt ad Haus. Haustiere sind nicht erfaubt. Mot Info.

_




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

* Der Abruf von Informationen erfolgt Uber einen URL
* Es ist lediglich lesender Zugriff auf System moglich

» Steuerung erfolgt Uber Parameter im URL

Beispiel:

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?0OC=SC-RPT&RG=RG&ID=1001391&
CF="RO0OT2*&PLANNER=TRUE&FC=HO&FN=LIST&LG=1

®00 Liste Zimmeranbieter
- : &ID=1001391&SPTyp=1

B(Q- G

sc-rpt.tkn-rlp.

[ [ ] (][ mainm

hen/Buchen Alle Unterkiinfte Zusatzleistungen Veranstaltungen Info-Seiten

A
» Zimmer > Ferienwohnung

L% Rhei

Liste Auswahl Warenkorb Buchung




TOSC1 vs.

TOSCA1

TOSC2
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Einbindung in Web-Seiten

L Lgia i gty Ll e e e

i L I - - - P 1
ey p bl B s e e e o] ]

e S
B o e P i el
- — S — T
o i i Lo e ]
R ] — T
- T
~ e

Z_"T:'_ LS M T B e S MEE T B L 3 RS n
.._:-"__ - e Pole “




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT <« o
8&RG=RG OC (= Originator)
&ID=1001391 o
&CF=*ROOT2* » Definiert den Absender
&PLANNER=TRUE der Anfrage.
&FC=HO o )
&EN=LIST * Regelt Provisionsflusse
&LG=1

* Fester Wert; wird durch

de-facto vergeben




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT

&RG=RG < RG (= Range)

&ID=1001391 . ) _

8 CE=*ROOT2* » Definiert fur welchen Bereich
& PLANNER=TRUE angefragt wird (z.B. Ort,
&EC=HO Region, etc.).

&FN=LIST BL = Bundesland

&LG=1 RG = Region

SR = Subregion

DN = Destination (Ort)

OG = Organisation (evtl. mehrere Orte)
MD = Mehrere Destinationen gleichzeitig
MO = Mehrere Organisationen gleichzeitig
IT = Item (z.B. Hotel, Ferienwohnung, etc.)




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT o

8&RG=RG ID (= Identifikationsnummer)
&ID=1001391 <« o

&CF=*ROOT2* » Definiert auf welches Element
&PLANNER=TRUE in der Datenbank zugegriffen wird
&FC=HO (Datenbank-ID).

&FN=LIST

&LG=1



Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT _ _
&RG=RG CF (= Konfigurations-Code)

&1D=1001391 _ _
8CF=*ROOT2* <  Festes Konfigurationselement
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST

&LG=1




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG PLANNER (= Urlaubsplaner)

&ID=1001391 o ‘
8 CF=*ROOT2* * Definiert ob der ,Urlaubsplaner

2PLANNER=TRUE <«—— angezeigt wird
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Urlaubsplaner

Suchenf/Buchen Alle Unterkiinfte Zusatzleistungen Veranstaltungen Info-Seiten
¥» Zimmer ¥ Ferienwohnung




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT
&RG=RG FC (= FOCUS)
&1D=1001391 .
&CF=*ROOT2* » Definiert welcher Datentyp
&PLANNER=TRUE ZIngIENEg e
&FC=HO <« HO = Hotel
&FN=LIST AP = Appartement (Ferienwohnung)
&LG=1 BR = Prospekt
o EV = Event (Veranstaltung)

IS = Info-System

PA = Package (Pauschalen)




http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*RO0OT2*
&PLANNER=TRUE

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

FN (= Function)

» Definiert welche Funktion
verwendet wird.

&FC=HO LIST = Daten als Liste zeigen
&FN=LIST <« SRCH = Suchformular zeigen
&LG=1 SHOW = Detail anzeigen
= il =

T &




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?

OC=SC-RPT

&RG=RG LG (= Language)
&1D=1001391 -

&CF=*ROOT2* * Definiert in welcher SpraChe
&PLANNER=TRUE die Inhalte angezeigt werden.
&FC=HO 1 = Deutsch

&FN=LIST 2 = Englisch

&LG=1 <« 6 = Niederlandisch




Service Concentrator Link Interface (SCLI)

Beispielaufruf:

Originator: RPT (SC-RPT)  ?§?]§3/\%§$§”p'de/tOSCZ/tOSC'aSD?

Region Westerwald (ID: 1001389)——— RG=RG&

——— ID=1001389&
CEF="ROOT2*&

Liste (LIST
( )\ PLANNER=TRUE&
FN=LIST&

Hotels (HO) - FCoHOR

Deutsch (1) LG=1




Konfigurationsmoglichkeiten

* TOSC via Setup-Funktion konfigurierbar

« Konfigurierbarkeit folgender Bereiche:
 Farben fur Flachen, Hintergrinde & Schriften
 Schriftarten & SchriftgrofRen
* Ilcons

» Ansprechpartner: de-facto GmbH



Konfigurationen » [ Standardkonfiguration Relaunch (*ROOT2*) I—H » Allgemein » Farben [ Vorschau |

Konfiguration Standardkonfiguration Relaunch (*ROO0OT2*)

ilgeieaiis Host Allgemein Sprachen Farben Icons
Mawigation Links
Module: LT Liste LT Suche LT Detail Veranstaltungen Infosystem
Zusatzleistungen
Aktivitdten : Formular Adresse  Buchunag/Zahlung Anfragen/Formulare Texte Werbung
Farben |
Element Font-Name Grosse Farbe (RGB) in Hex Hintergrund (RGB) in Hex
MNormale Schrift: Arial l11] px T4C5255 -
Tabellen Uberschrift: Arial M13] px [FFFFFF | I:I (666768 | -
Tabellen Spaltentitel: Arial M1} o T4cs5255 - "AGAGAG [:]
Tabellen Zellen: Arial T px 4C5255 - EDEDED I:I
Navigation: Arial T px | 4C5255 - EDEDED I:I
Seitentitel: Arial T px 4C5255 - EDEDED |:|
Urlaubsplaner Titel: Arial ? px FFFFFF I:I BE67ES -
Urlaubsplaner Mavigation 1. Stufe: Arial f11] px "FFFFFF | I:I 666768 | -
Urlaubsplaner Mavigation 2. Stufe: Arial M1l px “4cs255 - "EDEDED I:I
Fusszeile: Arial 'l o T4c5255 - [FFFFFF | I:I
Highlight Text: Arial 4C5255 -
Verfigbarkeitsanzeige Farbe Frei: OOFFOO [:l
Verfigbarkeitsanzeige Farbe Belegt: FFOOO0 -
Verfigbarkeitsanzeige Farbe Geschlossen: DADADY I:I
Linien Farbe: "FFFFFF | I:I

Farbe Bilderrahmen:

Element Wert
bgcolor="#FFFFFF"

Farbcode Hintergrund:

fSpeichern j [vorschauj




Konfigurationen » [ Standardkonfiguration Relaunch (*ROOT2%) F—H » Allgemein » lcons [ Vorschau

Konfiguration Standardkonfiguration Relaunch {*ROOT2*)

Allgemein:

Module:

Aktivititen :

Host Allgemein
Nawigation Links
LT Liste LT Suche

Zusatzleistungen

Formular Adresse

Buchung/Zahlung

Aufruf Homepage:

Warenkorb:

Urlaubsplaner:

Hilfe:

S5L:

Info:

Buchbar:

E-Mail:

Homepage Objekt:

Karte:

Loschen:

Routenplaner:

Anfrage:

Verfligbarkeit:

t_schwarz /homepage.gif

]

standard fwarenkorb.gif
=

t_schwarz /hilfe.gif

]

t_schwarz /ssl.gif

=]

t_schwarz /info.gif

=

schwarz fwarenkorb.gif

]

t_schwarz /e-mail.gif

[@]

t_schwarz /homepage.gif

=

t_schwarz /standort.gif

- @

schwarz /delete.gif

t_schwarz /routenplaner.gif

iad

t_schwarz fanfrage.gif

]

t_schwarz /kalender.gif

t crbismrs infliche nif

Sprachen Farben Icons
LT Detail Veranstaltungen Infosystern
Anfragen/Formulare Texte Werbung
Navigations Schritte
nachster t_schwarz / nextstep.gif 11x7
13x13 Schritt: = =
Schritt: Aktiv: Passiv:
13x14 Schritt 1 t_rot/ 1.gif 1313 t_schwarz / 1.gif 1313
0l
Schritt 2:  -rot/2.gif 13x13  tschwarz/2.gif 13x13
13x13 IE @
Schritt 3: t_rot/ 3.gif 13%13 t_schwarz/3.gif 13%13
13x13 IE @
Schritt 4;  Lrot/4.aif 13x13 Lschwarz/4.gif 13x13
13x13 IE' El
Schritt 5 t_rot/5.gif 13%13 t_schwarz /5.gif 13%13
13x13 Iil El

13x13

13x13

13x13

13x13

13x13

13x13

13x13

Urlaubsplaner

Urlaubsplanar standard fholiday_planner.gif

Abschluss: . L
Urlaubsplaner:

Standard (Diverse)

Tons t_schwarz/doppelpfeil2.gif @ 13x13
Text:* )

Sub Navigation (Urlaubsplaner)

Ficn t_schwarz/doppelpfeil 2.gif @ 13x13

Rl



Konfigurationen » | Standardkenfiguration Relaunch (*ROOT2*) i—ﬂ » Module » LT Suche [ Vorschau

Konfiguration Standardkonfiguration Relaunch {*ROOT2*)

_ Host Allgemein Sprachen Farben
Allgemein:
Nawigation Links
Module: LT Liste LT Suche LT Detail
Zusatzleistungen
Aktivititen : Formular Adresse  Buchung/Zahlung Anfragen/Formulare Texte

Veranstaltungen

Icons

Infosystern

Werbung

Anzahl Machte:

Personen pro Zimmer/Wohnung:

Erweiterte Suche anzeigen?

Verfigbarkeitsprifung dber den LT {nicht auf Leistung)

Hotels

o® ~ -

Appartements

il IR

Kinder zeigen
Bundeslands-Liste zeigen
Regions-Liste zeigen
Teilregions-Liste zeigen

Ortsliste zeigen

Ortsliste gruppieren:

Lage/Ortsteil zeigen
Kategorien zeigen

Auszeichnung/Mitgliedschaft (Ketten/Gruppen) zeigen

Mahlzeiten / BW/ER zeigen
Preisobergrenze zeigen
Name zeigen

Kriterien

Hotels
Standard erweiterte
Suche Suche
O =
O O
O L
O 2
0O ™
[ Region
[1subregion
O ™
O ]
O O

[(1TOSC Ketten/Gruppen zeigen
[l Lokale Ketten/Gruppen zeigen

4
™
v
4

I | O O

EHDteI Kriterien zeigen
EL«eistungskrit«erien zeigen
W Wunschkriterien verwenden*

Appartements
Standard erweiterte
Suche Suche
O =
O O
O O
O B
™ v
["] Region

[ Subregion

(0 E =
O E &

[1TOSC Ketten/Gruppen zeigen
[ Lokale Ketten/Gruppen zeigen

®E O & O

™
™
o
™
Eﬁ.ppartement Kriterien

E Leistungskriterien zeigen
W Wunschkriterien verwenden®*



Suche mit Google Map =3 E O H

[ Suche mit Google Map als [ Suche mit Google Map als
Standard definieren Standard definieren
Schnellanzeige des Formulars (keine Abhéngigkeiten zwischen
Region, Ort, Lage / keine Prifung auf LT betr. Kriterien, Ketten, =

Kategorien)

* Ist die Funktion Wunschkriterien aktiviert, kann im Popup Fenster "Ausstattung” bei den Merkmalen zwischen Pflicht- und
Wunschkriterien gewdhlt werden. Das Suchergebnis beinhaltet nur Treffer, die den gewdhlten Pflichtkriterien entsprechen. Wenn Sie
Wunschkriterien auswahlen, werden die Ergebnisse aufsteigend, entsprechend der Treffergenauigkeit gereiht.

Hotels Appartements

Beschreibung und Bild in der Suchergebnisliste nicht zeigen = H

BGesamtpreis BGesamtpreis

berechnen/zeigen berechnen/zeigen
Preislogik Suchresultatliste / - s ! / ¥ 4 -

() Tagespreis zeigen (7) Tagespreis zeigen

(") Keine Preise zeigen () Keine Preise zeigen
Anzahl Personen und Zimmer zeigen E

O Ortscode

Ortsname Gbernehmen aus ) .
{# Leistunastrageradresse

Gruppieren: Service provider

LT Kategorie aufsteigend i s
LT Name aufsteigend e aufsteigend
LT Mame absteigend

LT ID -
LT zufillig

Ortsname aufsteigend

Ortsname absteigend

Leistungstrager mit Bildern

Service v

Morm Paxx

Such Pax -
Sortierung innerhalb der vom Gast gewahlten Meuraihung: Preise EI.LJ'FHEig-Eﬁd

Preise absteigend

Buchbar

& LS ID
Aktualisierungsdatum

Omme smemomd ks CEQVTOE AORICCRITOATAD =+ 10 14 000 + AT

| -
4




Konfigurationen » | Standardkenfiguration Relaunch (*ROOT2%) I-H » Module » LT Detail [ Vorschau

Konfiguration Standardkonfiguration Relaunch {*ROOT2%*)

. Host Allgemein Sprachen Farben Icons
Allgemein:
Mawigation Links
Module: LT Liste LT Suche LT Detail Veranstaltungen Infosystem
Zusatzleistungen
Aktivitaten : Formular Adresse  Buchung/Zahlung Anfragen/Formulare Texte Werbung
Migliche Mahlzeiten: W Ohne
M zF
[IHP
Clve
Magliche BW/ER.: W Ohne
W Bw/ER

M Bw
W ER

Buchung im Voraus maglich in Tagen 36

Anzeige Preise ab Heute/Suchdatum in Tagen i}

Google Map/Routenplaner anzeigen, wenn Geokoordinaten verfigbar 0
sind

Detail Leistungstriger

Hotels Appartements Zusatzleistung

Beschreibung zeigen

E =
7

Konditionentext zeigen

Vouchertext zeigen

Telefon/Telefax zeigen

Telefon/Telefax zeigen (Buchungsbestatigung)

Zweite Telefonnummer anzeigen

Zweite Telefonnummer auf der Buchungsbestatigung anzeigen

E-Mail Adresse zeigen

E00000 & & &

eigen g enlenil eaf e gen ) enl e

URL zu Homepage zeigen

DRO0OOD00R@R@=

Adresse des Vermieters zeigen

(1

Preis Mahlzeiten zeigen

Preis Bettwasche/Endreinigung zeigen

J

Leistungstrager-Links zeigen

| &
e i)



Quickfinder

AN

-

Fararich Tasrniih - Urless Honuruch, Bundar, Saslabres, Hote! ind |aramanheang m Hamicsch.
ﬂ'. 8

S g 1l P T BT TR S N 3

2

Suchen & Buchen

Tag Monat
17 o 11
MNachts Zirmirmer
| B

& Zimmer @ Appartment
i Nur buchbare suchen

Unterkunft suchen

@ faratel media technologies AG




Quickfinder

 Eigenstandiges und frei gestaltbares Suchformular Suchen/Buchen
zur freien Integration in die eigene Homepage Anreise: :
Tag Monat ah
. . , (17 ,I 11 b | EﬂDE—]
 Eigenstandiger Aufbau in HTML NG S s
1 : 1 TI‘ > %)
® zmmer () Appartment
ﬁ'_ﬁ e Suachen
Dokumentation: Unterkunft suchen

http://feratel.concentrator.net/qf/gf.htm © feratel media technologies AG



SEO (Search Engine Optimisation)

» Generierung statischer HTML-Seiten aus den Deskline-Stammdaten
» Ablage der Daten auf dem eigenen Web-Server (fur Suchmaschinen findbar)
* Von dort Verlinkung in TOSC zur Buchung

- Die SEO-Exportfunktion erstellt eine Ubersichtsliste aller Leistungstrager
sowie eine Detailseite fur jeden einzelnen Leistungstrager.

............
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Best Practise

Beispiele aus der Praxis



ano

hitp: | fevww gastein comunterkunfissuche

| lilLJ @ A irp f fweees gastein com funterkunftssuche =] (P

I"li'- HEl e £ I CiEnen

l|_'.r s s e B el ot it T T L B T, A RN Pl R ARt AP R R T R TL L ..-".r'".'..': :Ll'-'l-
HEHOEREDODEDOEDZ fed
1. . o ik . R
i 1 | W i

sASTEIN

Faszination Gastein

Willk ommen in Ea:.l:l_h

WINTERPARADIES  SOMMERPARADIES  GESUMDHEIT & WELLKESS  UNTERKUNFTE REGION & ORTE  SERVICE  ANREISE & RONTAKT

LUNTERKLUMWFTE

v Suchan & Buchan

v Urerspnfisanfrags

¢ Lot Minuin

»  PAitchalangibaln

v Hivials & Smimer

¥ ADPEMmAMan & FEl
v Camplrgplbtes

v Urlaudissposialision

v Prospeokd bosbsilen

HE of the Weak: K& THERME
WEEHK

AL S e ke

Buchen/Buchen Al Unterkinlis  Prespakin  Online Anfrage

% Zimmar 3 Forignvegbnung | Deutsch F
H # 43 (DjE432 3297 Gantein Tourismus
Suchen ECrgebnisliste Auswahl Werenkort Duchung htt _::nl : :" .
Firdrag 1=10 von 47 1] 345 @ Barlserumg: | Buchbare Leiglungen s
Beauichnuny Preis am 18.11.2008 in: EUR
i Halul Moxart
= paoted

Das Haus liegl am Eingang sum Delsrentnem van Bad Gastein, Familiir gefibics, radionereiches
i mat shilvalian Aufenthalterbumen, schinar Hotalgarten, anpaner latelparkpiats Fir untera Ghete
wWansen-Thermalk&der, menr [nfa

i Engelgimmer mil L ELE 4100 Person/Nache o

i Einpeizimmer mit Dusche, W EUR 41,00 PersaniNachl
i Pemglen Marrmaler !

Penaian il Halbpendlon S 8

B B R P —




aBao irmsbreck und seime Feriendarfer, Obersscht

[ =] E hitg e nnabruck.info findex.MmlT_site=innbrackd_Mng=ded_area=43101 0Ny =T&link=htig fwey i :_.':'f-'t' I

Elvili 52 [ ciner mogussem ) PEE LD | COENE VERTIORY | B16 | MEXSE | BILNARCEN | PAETHE ATLET

| EVIRTS & I HULIRARILIAA! WIRTIE DTN AMEETSE

1
5 RALE WTH T LUNE FEATmALS | fHdFFin | LI L T irbET | BFaRE TiRmini

Suchan/Buchan Alle Untarkinfis Prospakis

® Zimmer © Eeriarmohoung L utsch )

i ™ H 3] 4] Innsbruc Tourismas
:::i:: E.-:d-:I:IE E Li

Bwthan irgebniziane Asrwsnl Warenhorh Bechung =5

BRR e SCEEK, |0

Zimmersuche - Ihr Wunsch

Anrsinadatom: D&l 1A 50 [ fov &) | 2008 )
Abralesdatuna: bl [ 15 2] [hov 21 2008 2]

Awlontalk: 1 Past il Tl hile
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