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Themen



TKN (= Touristisches Kommunikations Netzwerk Rheinland-Pfalz)

• Seit 1999 von der RPT und den Regionen betriebenes Konzept
  der gemeinsamen EDV-Infrastruktur und Vernetzung im Land
  Rheinland-Pfalz

• Ziel des Projekts ist die Nutzung einer einheitlichen gemeinsamen
  Datenplattform zur Vorhaltung von touristischen Informationen
  bei dezentraler Pflege.

• Technischer Betrieb: de-facto GmbH, Daun

Einführung & Begriffsklärung



deskline ®

• Informations- und Reservierungssoftware des
  europaweiten Marktführers feratel media technologies AG.

• Die RPT fungiert seit dem 1.1.2007 als landesweiter Lizenzgeber in 
   Rheinland-Pfalz sowie in der gesamten Eifel (auch NRW).

• Die wichtigsten Module sind:
• Adressverwaltung
• Prospektversand
• (Online-)Reservierungssystem
• Veranstaltungskalender / Info-System
• Buchhaltung

• Eingesetzte Sprachfassungen: Deutsch, Englisch, Niederländisch, Schwedisch

Einführung & Begriffsklärung





TOSC (= Tourist Online Service Concentrator)

• Internet-Datenbank der deskline®-Software (Spiegelung der Originaldaten)

SCLI (= Service Concentrator Link Interface)

• Schnittstelle zum abrufen von Informationen aus der TOSC-Datenbank
  in Form von Web-Seiten

Einführung & Begriffsklärung





• Der Abruf von Informationen erfolgt über einen URL

• Es ist lediglich lesender Zugriff auf System möglich

• Steuerung erfolgt über Parameter im URL

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

Beispiel:
http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?OC=SC-RPT&RG=RG&ID=1001391&
CF=*ROOT2*&PLANNER=TRUE&FC=HO&FN=LIST&LG=1



TOSC1 vs. TOSC2

Nur Pauschalen!

TOSC1           TOSC2



Einbindung in Web-Seiten

IFRAME



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

OC (= Originator) 

• Definiert den Absender
  der Anfrage.

• Regelt Provisionsflüsse

• Fester Wert; wird durch
  de-facto vergeben



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

RG (= Range) 

• Definiert für welchen Bereich
  angefragt wird (z.B. Ort,
  Region, etc.).

BL = Bundesland
RG = Region
SR = Subregion
DN = Destination (Ort)
OG = Organisation (evtl. mehrere Orte)
MD = Mehrere Destinationen gleichzeitig
MO = Mehrere Organisationen gleichzeitig
IT = Item (z.B. Hotel, Ferienwohnung, etc.)



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

ID (= Identifikationsnummer) 

• Definiert auf welches Element
  in der Datenbank zugegriffen wird
  (Datenbank-ID).



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

CF (= Konfigurations-Code) 

• Festes Konfigurationselement



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

PLANNER (= Urlaubsplaner) 

• Definiert ob der ‚Urlaubsplaner‘ 
  angezeigt wird



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

FC (= Focus) 

• Definiert welcher Datentyp
  angefragt wird.

HO = Hotel
AP = Appartement (Ferienwohnung)
BR = Prospekt
EV = Event (Veranstaltung)
IS = Info-System
PA = Package (Pauschalen)



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

FN (= Function) 

• Definiert welche Funktion
  verwendet wird.

LIST = Daten als Liste zeigen
SRCH = Suchformular zeigen
SHOW = Detail anzeigen



http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT
&RG=RG
&ID=1001391
&CF=*ROOT2*
&PLANNER=TRUE
&FC=HO
&FN=LIST
&LG=1

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

LG (= Language) 

• Definiert in welcher Sprache
  die Inhalte angezeigt werden.

1 = Deutsch
2 = Englisch
6 = Niederländisch



Beispielaufruf:

Originator: RPT (SC-RPT)

Region Westerwald (ID: 1001389)

Liste (LIST)

Hotels (HO)

Deutsch (1)

Service Concentrator Link Interface (SCLI)

http://www.tkn-rlp.de/tosc2/tosc.asp?
OC=SC-RPT&
RG=RG&
ID=1001389&
CF=*ROOT2*&
PLANNER=TRUE&
FN=LIST&
FC=HO&
LG=1



• TOSC via Setup-Funktion konfigurierbar

• Konfigurierbarkeit folgender Bereiche:

• Farben für Flächen, Hintergründe & Schriften

• Schriftarten & Schriftgrößen

• Icons

• Ansprechpartner: de-facto GmbH

Konfigurationsmöglichkeiten













Quickfinder



Quickfinder

• Eigenständiges und frei gestaltbares Suchformular
   zur freien Integration in die eigene Homepage

• Eigenständiger Aufbau in HTML

Dokumentation:
http://feratel.concentrator.net/qf/qf.htm



SEO (Search Engine Optimisation)

• Generierung statischer HTML-Seiten aus den Deskline-Stammdaten

• Ablage der Daten auf dem eigenen Web-Server (für Suchmaschinen findbar)

• Von dort Verlinkung in TOSC zur Buchung

• Die SEO-Exportfunktion erstellt eine Übersichtsliste aller Leistungsträger 
  sowie eine Detailseite für jeden einzelnen Leistungsträger. 



Best Practise

Beispiele aus der Praxis











Extranet der RPT

www.extranet.rlp-info.de

• Aufbau einer
  Dokumentation

• Automatischer 
  Link-Generator

• Verfügbar im
   Dezember 2008



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ronnie Oehrli Frank Mies
Geschäftsführer Vorstand
feratel Schweiz AG shapefruit AG


