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3 tourism consult network - Integrative Beratung im Tourismus - Mozilla Firefox
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Was wir tun
Strategieberatung
Analyse
Konzeption
Projektmanagement
Unternehmen
Referenzen
Kontakt
Wir beraten Sie in allen touristischen Fragen rund um die
<ailat Backmarking Themen Reservierungsysteme, E-Commerce und ¥Yertrieb.
Bahl &g @
o =
i g Was wir tun ; _
. Wir sorgen fir schnellare Projekte .., Tl]LII‘IEI’i:iUS | Q |
}} Marketing "\SS./
¥ Kennen Sie schon
netz |[vitamine?
o Analyse
A < Die richtigen Fragen zur richtigen Zeit ... }}
=
. ) Projektleiter-Coaching
- Wir lazsen Sie nicht allein ... }}
. i
Systemauswsahl
ﬂ Gute Worbereitung ist die halbe Miete .., }}
i

Fertig
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Agentur fur Online-Marketing




2 netz | vitamine - Agentur fiir Online-Marketing im Tourismus und in der Hotellerie - Mozilla Firefox
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77+ | Gl ripit

netz|vitamine

Agentur fur Online-Marketing

Was wir tun
Analyse
Konzeption
Betreuung

Wissen

Agentur
Referenzen

Kontakt

Social Bookmarking
- R = U
&

Wir beraten Sie in allen Fragen des Online-Marketings. Unser

Branchenschwerpunkt: Die offentliche und private

Tourismuswirtschaft und die Hotellerie

Online-Marketing fiir Destinationen
Branchentreff und Fachtagung in Berlin - die
Dokurnentation

Was wir tun
wir komrmen, wenn Sie uns brauchen und sorgen far
schnellere Projekte!

in Berlin
Hinfihrung zum Therma und Zusarmmenfassung der
Ergebnizze

Relevanz von E-Mail Marketing und Aufgaben
im Tourismus

Irmpulsreferat von Stefan Méhler bei einer
Veranstaltuna in Hambura

Seminar Podcast, Imagefilm & Co. beim DSFT

>}

2?2

>}

7

Tourismus ,QI
Marketing 'S/

ok

* Wortrag auf dem
fww Kongress 2008
- Stefan Mahler
zurn Thema
Cormmunities am
16. September um
12.45 Uhr

Fertig
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Internet-Nutzung fur Info + Buchung - Wachstumstrends

ungebrochen
(Basis: % der Bevolkerung tber 14 Jahren)

of
/0

50
40
304
20 |
10 -
0 -

RA 2002 RA 2003 RA 2004 RA 2005 RA 2006 RA 2007 RA 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

W schon mal zur Info genutzt (%) zur Buchung schon genutzt (%)

Quelle: F.U.R., RA 08 - erste Ergebnisse
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Buchung: Unterkunft mit starkstem Wachstum weiterhin auf Platz 1

Buchung von Reiseleistungen im Internet
(Basis: in % der Personen mit Internetzugang)

B[ = ———

Buchung Unterkunft © Buchung Flugticket Buchung Buchung RV- Buchung Fahrkarte Buchung Mietwagean
Eintrittskarte Pauschal-R.

2005/ RA 06 m2006/ RA Q7 w2007/ RA 08

Quelle: FU.R., RA 08 - erste Ergebnisse



Getatigte Buchungen: //‘

(vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2007) Rheinland-Pfalz

Tourismus GmbH

Anzahl der Buchungen " )

Davon per Internet [ 20,8%

Dav~, o aiternet 15,5%

Rhenlind-#alz

Die Ergebnisse

Regionen

Stand: 15.01.2008

@ FFPT GmbH/ de facto GmbH

der Rheinland-Pfalzisc

o
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Internet Domain Survey Host Count

600.000.000 +

500.000.000 +

400.000.000 +

300,000,000 +

200.000.000 +

100,000,000 +

Jan-94
Jan-95
Jan-96
Jan-37 4
Jan-94
Jan-33
r-00 -
Jan-01 -
n-02
Jan-3 4
n-04
Jan-05 -

Source: Internet System: Consortium [www_izc_org)
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Web Bilder

Maps Mews Shopping E-Mail Mehr »

Deutschland

oogle

||- | Enneiterts Suche

L — = Einstellungen
[ Google-Suche J[ Auf gut Gliickl ] Sprachtoals

Suche: @' Das Web G‘ Seiten aut Deutsch C‘ Seiten aus Deutschland

Wierben mit Google - Urternetmensangebate - Uber Google - Soogle.com in Enclizh

E2008 - Datenschutz

[* 1§
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Suchma=schinen

Google 85.52

tc) webhits.de

050505, 00 ﬂﬂl

Yahoo 3.6%

T-0Online 2.2&

MEM Live Search 1.5%
AOL Suche .97
andere .84

bt #e
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Internet-Reisebuchungen

Die Bedeutung von Suchmaschinen
in der touristischen Wertschépfungskette

Studie von Convios Consulting im Auftrag von Google Deutschland

1IK %
%1 4 A

Convios Consulting

- Google
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©J YouTube - Broadcast Yourself. - Mozilla Firefox

ansicht

Chranik,
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ﬁ | http: ffde. voutube. comfresults?search_query=tourismusisearch_type=tag=Ff

@ Disable~ 5% Cookies= =3 c55~ 2l Forms= [H] Images= ‘@l Information=

e AN L = e i3 T z .
| Miscellaneous= o Outline~ 5 Resizew o7 Toaglsw {aﬂ Wigw Source™ -~ Options®

Google |

Vl :C. Suche = E;ag_EHaf'tQ - &

You ([T

Broadcast Yourself™ Startseite Videos

Kanile

B[] »] [Clcocs &)
v @ ©

@ Einstellungen=

=

Neues Komto | Quicklist (0)

Community

itn:uurismus

| |Videc|5 M |[ Suchen

Erweeiterte Suche

Video hochladen

“tourismus” videoergehnisse 1 - 20 von etwa 1,880

Sorieren nach: | Relevanz | w

Videos Kanale

] Mur Partnervideos anzeigen

i Mews-Comedy: Moderator besoffen auf
Tourismus-Messe

| stern de-Moderatar Tobias Schilert nur mal sehen,
| was auf der deutschen Tourismus-Messe in
Hamburg los ist. Doch es gab kein Entkomimen:
Jedes (mehr)

" extrad - Dennis und der Todes-Tourismus
| fiir alle

i Satire Clipvon extras (11.10.2007). Tipp! LAutt

| immer donnerstags um 23 Uhrim MOR

e —— Farnsehen. Unbedingt mal gucken! Egal ab links
(mehr)

| Hamburg - mare to OFFer - Spat (German)

| fhenene hamburg-tourismus de. trailer Spot art
Hamburg OFFscene Trip 30 Seconds Fettes Brat
more to offer medienakademie Tourismus Reise
% Eult Filrm imehe)

Hochgeladen:

Hinzugefict: vor 4
Monaten

Irgendwann | w

Anzeige: =

won: Stern 100.000 Ferienwohnungen
Aufrufe 2 341 von allen deutschen Anhigtern nach FPreis sortiert,
drde e Eigenanreise
vl travel-special.defFerienhaus
05:20

Mehr zu Comedy

Hinzugefiot: var 8
Maonaten

Yor: DieMeuslnter ...

Aufrufe: B.362
b b o & &
03:34

kehr zu Comedy

Hinzugefiot: vor 1
konat

waon: HamburghdoreT ..

Aufrufe: 2.560
b8 & & &
00:50

hehr zu Film & Animation

Thiiringen Tourismus
Stadte-Reize, Wandern oder Wellness Thiringen

[&rEt keine WWinsche offen!
thueringen-tourismus.de

Google - Anzeigen

Sponsared Links

Stud. Kommunikationswirt
Schwerpunkt Marketingmananerment 0.
Tourismusmanagement + Auslandsjahr
i hamhburger-akademie.de

Fernstudium Tourismus hod
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v | Gl suche ~ "|’ Regehit - () Enstellungen~

PFIGUNFI

fach buchen! . L= —
P I Startzeite | Datenschutzbestimmungen | Unsere AGBs | Uber paguna | - -

“Hotelsuche .'.'Suchergehnis: 90 Hotel(s) gefunden. |

Stack |Hamburg, Germany | Sterne Hotelname Hotelausstattung  Preis ab ehdail :|
EJ Eevionen anzeigen=
o0 oo oo Passwot [ ]

8 h hi Hotel Terminus any Hbf g 2 = [] Auta-lagin
e 1 :1 *k ' e . E |:| ﬁ Pazzwort vergessen’?
b0 [ K] ! Stella Maris ; - TR
27 28 29 *k e 1 l:' l:' EE'
4 45 & Hotel Bee Fang
o R -2 * - Kirchenalles 26, Hamburg... l:l l:l D l:l l:' 2
12 19 20 T | tel ASTORIA

. a
e | STORIA
lu:un (i x klick) léis (gx kliu:kj-' n !5‘] DD D DE'
Hotel Central Hamiburg -
| 11082008 v | | 12.06.2008 | *k gij | Central Hamiburg EDDE|

Anzahl Zimmer:  Zimmerart: e HH el Mercedes Centrum
[+ @] -
[]ak Stem?: STy S !Ii el Dldenburg am Haupthahnhof D E D E|

|:| Mur verflghare Hotels suchen

Ervveiterte Suche = e Flgg.j a5, At D D D D E'

' & & 1 F Hiﬁr;:er L::;::rH??;IDJu;amburg E EI l:' S
= me

Lo
12

Fr

(|

'.'Fee'dhil:h "

Haken Sie Yerbesserungsvorschlige?
mdchten Sie paguna in lhrer Sprache?

. 1234567882
Feedback =) || bersetzunges
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R SEITE HINZUFLUGEN

Q Coogle

Ww¥ Click here to create a page personalized with your interests.

i Mein Wetter

Hamburg, Germany

Wednesday  Thursday Friday Saturday
@up
sedesy  Jeded

1799° 15°a° 17972 18%6°

Partly Cloudy Partly Cloudy Few Showers  Showers

Hourly Forecast | 10-Day Forecast

FPoweered by weather.com

2] Mein kalender

r:!: Add Event

£ June 2008 >

Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 5 & 7
g El 10 11 12 13 14
15 16 17 15 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 z 3 4 2

“" Events in Muremberg, Germarry

[ Karte | satenit | Hybrid |

Derringer ==
Glen Ane
Weslon

1]
DEENE

FOWERED'EY

gda_ten ER008 Tele Atlas - Mutzundsbedingungen

[ The Weakerthans &/115008

“ Romantic Danube (Muremberg ko Budapest)
Er1E[2008

[ Toddler Storytime &/1:/2000
- Preschool Storyvtime 252002
B Kiss co7iz008

f Fotos

@ Einstellungen

Seite speichern | Einloggen | Reader | Make this my homepage

Hide this

8 Machrichten aus Deutschland (3

Koalitionsauschuss Krisengipfel im Kanzleramit...
Waolfsburger Allgemeinekoalitionsauschuss
frisengipfel im

| fanzlerambwirtschaftsWoche - var 1
Stunde gefundenl.. . =

Bush zu Abschiedsbesuch in Deutschland einget...
PR-Inside.com (Pressemitteiung)Bush zu T
Abschiedsbesuch in Deukschland

eingetroffenReuters Deutschland - wor 19

Stunden gefundenBerlingBrdo (Reuters) -

II5-Pr&sident George W, Bush ist am

Dienstaga.., »

Sudan: 28 Menschen verbrennen in Flugzeug - F...
affalternonline. chsudan: 28 Menschen
vetbrennen in FlugzeugFOCUS Online - waor
& Stunden gefundenBeim Brand eines
Paszagierjets unmittelbar nach d... =

ﬂ Yideosuche

Search PETTES

|Lustig | [ Search ]
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Aktuelles
Produkte

| [FRoSTA Bistro

Internationale Gerichte

Thai Green Curry

Thaildndisches Gerichl mit zarem Hahnchenbristil
Bandnudeln und asiatischem Gemise, in einer piks
fein abgeschmeckt mit Zttonengras

Diese Zutaten verwendet FR

Wir fithren jede Zutat einzeln auf. So kinnen Sie
des Gerichts informieren.

Zutaten Erlduter
Bandnudeln gegan {23%) frisch au
(Trinkwasser, Hartweizengrield, van Hihd
Hithnerei)

Kokosmilch (14%) aus dem

fepresst
Hiahnchenbrust-Filet gegart {13%) handfilet
(Hahnchenbrust-Filet, Trinkwasser, Produkti
Speisesalz) handfilet

Fleischp
Wasser Trinkwad
roter Paprika handgep
Zuckererbsenschoten handgep

Thai Green Curry

51 Bewertungen

Durchschnittliche Bewertung: -~ -0 ' --'-'{3

Bitte bewerten Sie unser Produkt:

e e e e

lhre Bewertuny:
[Klicken Sie auf einen Stern.)

Bemerkung:

Marne: | |

E-Mail: | |
[wvird nicht verdtfentlicht)

Absenden 3

Das haben andere Kunden gesagt:

Dennis Werber (15.05.2008) 75 757 o

F "
- - - - | B

Da= Produkt Tahi Green Curry esse ich sehr gern. Jedoch finde ich den ARteil
an WWasserkastanien eindeutig zu hoch. Der Duft beim aufreissen der Tite ist
jedoch Obenwaltigend. Ich muss auch wieder, denn ein Beutel garrt grad in der
Pfanne. ;)

mt (19.02.2008) g R PR TR O

Eines meiner liehsten Frosta-Gerichte. Und trotz des auch meiner Ansicht
nach etwas hohen YWasserkastanien-Gehalts (mich nent dieses Knirschen
beim Daraufbeissen) & Sterne wert, weil es sooooo lecker ist.

Tin@ (19.09.2006) T T T

'

Ich mag besonders den hohen VWasserkastanienanteil, WEIL es so schin
lrarclin fricch und laclkar ict Blicht cnoaot finda ich dace dac manya Pradoldt

dmuaneevimk oosiAd T

Fettig
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W ik — Wikipedia & | -f Der freie weltweite Reisefiihrer - ... [ I

~ _g_léigene Seite eigenﬁiékussian _e_ins':fé-liungen_ ben-:nbacf:r'tungs-l'ig{ Eﬁ_iené'g"_r'ége anmelden / benutzerkonta aHI'egen_ |
NWikitravel  sete [ diskussion | [ beabeten || versionenutoren | —
niavigation Sel mutioh
= i . Hauptseite
u Stammtisch | -
® Tagebuch
® Letrte dnderuncen I | = . : y : ! : n—— . _
. 3 falioe Saita || | Wikitravel ist ein Projekt mit dem Ziel, einen vollstandigen, aktuellen und = Afrika = Maher und Mittlerer Osten
u i | | | verlasslichen weltweiten Reisefiihrer zu erstellen, dessen Inhalte frei verfigbar = Asien = Nordamerika
® Wikitravel Shared sind. Die deutschsprachige Ausgabe wurde am 7. Oktober 2004 ins Leben gerufen = Australien & Ozeanien = Siidamerika
= WWikitravel Extra und urmfasst bereits 4 395 Arikel, die von Wikitravellern von Oberall her verfasst = Europa = Andere Ziele
- wurden. Auch du kannst sofort an diesem Projekt teilnehmenl = Mittelamerika & Karibik = Sprachfiilirer
ZLChe
Zusammenarbeit des Monats Ziel des Monats il
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I
e EUSELE
..-""’?5’1! -flr ?‘u'l .

ﬁ E‘} Leute suchen

Freunde online

kein Freund onling

Du hast ...

GEstebucheintrag
-23. Cltober | 17495 Uht
- Einladung

23, Cltober , 17142 Lh
- Piost

23, Oktober., 17:42 Uhe
. 23, Oltober , 10:25 Lkr
. 14, Olktaber ;19111 Lk

kennst du schon?

Lisa Pinzer

Jahrgang 11

Staatl, Beruf, ..

p Danigla T

D, -Quskay-5c, .,

-||l:'l-:- 1

Anton-Philipp...

dlle User anzeigen,

die online sind
Community-News
Fuliball-Rekord

Jeder, der Fuliball spielt hat
schon einmal versucht den
%& Ball "hoch zu halten [ zu

Ich &ndern’  Meine Klasse

Geschliecht: weiblich

Geburtstag: o, dum 1991 ¢ Alker: 16
Wahnark: 50|
Mitglied seit: 9. Januar 2007

nhagen (Brandenb

Letzter Login: 13, MNovember 2007, 19:03 Uhr

Skarnrmbagm: Grifie 12

> Schule und J;ahfgang

Schule: Marie-Curie-Gymnasium Ludwigsfelde

hrgang:

ort der Schule:
chi
Mach dem

Schulabschluss:

Hassl

> .l'.:lher Liane
Hobbies:

Musikrick

nig:
Lieblingsbands:

Lieblingsleder:

plariet.de: Nein
Filrgenre:

Filme:

SHmr

KAIMOBILE

SR UATRO AL O

Jetzt tolle
Pramien
sichern!

¥
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Vertriebskanéale der Hotels in Deutschland
im Detail 2005 und 2007

Telefon IR 20 0%

16,9%

Telefax H}
E-Mail —&{%’3%
GDS 7% 8,6%
Reiseveranstalter 8 52/00 0
Internetportale 11% 9.9%
Eigene Homepage —%g//g

TMO (Stadt, Region, Land)

2.0%

Eigenes CRS 11.3%

1,6%
9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

02007 B 2005

)S< 66 < % TD !
4 g



Internetportale als Vertriebspartner der Hotels in
Deutschland 2005 und 2007

hotel.de

- 15,4%

Expedia

Booking

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

@200/ m 2005

G +A < )$S< 66 < % TD !

Coa g



Taglicher Pflegeaufwand von Raten und Verfugbarkeit  en der
Buchungsportale durch die Hotellerie

mehr als 1 Std.

zwischen 30 und 60 Min.

zwischen 15 und 30 Min.

weniger als 15 Min.

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%0 70,0% 80,0% 90,0%

(% Lo o# g



Methoden der Pflege von Raten und Verfigbarkeitend er
Buchungsportale durch die Hotellerie

Manuell offline

Manuell online

CRS-Schnittstelle

Channelmanager

Agentur

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

@&

G +A < )S< 66 < % TD !
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Nutzungsintensitat von Hotelbewertungsportalen
(Frage:"Informieren Sie sich im Internet Gber Hotel kritiken?")

"Ja, vor jeder Reise"

"Gelegentlich”

"Nein, nie"

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0%

70,0% 80,0%

+A < )S< 66 < % TD !




Zukunftige Bedeutung von Hotelbewertungsportalen au S
Sicht der Hotellerie

stark steigend
steigend
gleich
abnehmend

stark abnehmend

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

G +A < )S< 66 < '% TD !



Intensiv von der Hotellerie beobachtete Hotelbewert

HRS

Booking
hotel.de
Holidaycheck
Tripadvisor
Trivago
Venere
Sonstige
Zoover

Votello

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

ungsportale

80,0%

100,0%

+A < )S< 66 < % TD !




)%

( A

( &1)

(

% %9 O

)

= 4% *0

"%
=E

4 %
11 7<

%

/[ >

*0
>

%

>

TR

% %



)&

# g

"%




CEp






)

(

M /%

4

"%

9

0

TR






(

~—~

$" + 6
= >9 0
E % 9 O
| <
4 )% 8 . %
0 8)% %
4 % 1
*
< 'O &

9 % - '
9 % %

TR



4*6 T1& "7,

1 1$
4:*. 8 7 .,'%0 40

=l $= — "
A% - T,% % T* *

7 2!$ll $ll
4*,% 0 6 7*5 7U

"%

TR



TR



9

"%

%
E
2

4
'%

<
"%

O

l%>

TR

%



TR



" # $u






# g



# g



4 ‘% ,5
=.'"% 'O < >

4*ABl1 D9 1

4:*: 2 D
- 4:%: 2 D %
<, 4:%: D AB1
Switch
A% D % 4* & ' D %
4:* 0% D
2 4%2 D 0O
CRS 4* & ' D AB1
4e g —0/ PMS CMT
i 0
G +< * &'% '% ID !






# g



# g






"% Y



*&

# g



# g






")

# g



# g



*%

# g






16
<1 & 7 ) 7
<
070 +
Al% F F

4 F AB1

TR

L

A






%

# g



# g



# g



# g



# g



# g



# g






A
AB1
"%

9

% 1
C*
%

"oy g



# g



%

# g



1)'%

"%



4:: % 0
1 0 A= H>
G ) % C* 2' =4*< 757 & % >
% 14 0 AB1 H %
& @ #
141 @ #
9'% < DHT:

% '%NT:G #

2 l% ’l% — > nn
4 -S *

TR



)% %



(

(

&2 %

)%

< +
< /[ 1 AO0O'
% E 1 /
0 ‘%
2/ & G'9
AB1 H =R>
,'% "% 1 D A =R>
.11 =R>
%1*0 =0>
8 %1l< H =0>
+ - '% % ,5
, % +
21 %

9 *0 : A %

TR

R>



VI# | | "HIHWH
X" 0
000:' 0



